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1.- INFORMACION GENERAL.

El 6rgano directivo responsable de los servicios ambientales de esta carta es la Concejalia de
Modelo de Ciudad, Medio Ambiente, Obras Publicas y Salud Publica.

Las competencias del Ayuntamiento de Arganda del Rey en materia de medio ambiente no
solo comprenden aquellas actuaciones encaminadas a mejorar la calidad de vida en el medio
urbano de los habitantes del municipio ya sea en materia de animales de compafiia, ruidos,
arbolado o residuos si no también todos aquellas acciones relacionadas con los diferentes
enclaves de importancia medioambiental que se localizan en el municipio.

2.-MISION.

La Concejalia de Medio Ambiente tiene como misidn velar por la proteccién y el fomento del
medio ambiente municipal, tanto el situado en medio urbano como en suelo no urbanizable.
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3.- SERVICIOS PRESTADOS
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1. INFORMACION Y DIVULGACION
Informacidn general sobre cuestiones ambientales. X |X X
Asistencia, asesoramiento e informacién
a la ciudadania y entidades en materias | Informacién sobre normativa medioambiental municipal. X |X [X
relacionadas con el medio ambiente — -
Recepcidn vy respuesta a consultas, denuncias o
sugerencias medioambientales. X X
2. ARBOLADO, SETOS, LIMPIEZAS DE PARCELAS Y APLICACION DE
FITOSANITARIOS
Evaluacién del estado del arbolado | Autorizacion de tala y/o poda drastica de arbolado
urbano del municipio y tramitacion de | urbano. X
las correspondientes autorizaciones de
tala y poda drastica. Esto se realiza tanto | Requerimientos de recorte de setos que invaden la via
en arbolado publico (procedente de | publica. X
avisos del servicio de jardineria) o
privado (derivado de  solicitudes .
. L . Requerimientos de desbroce de parcelas en terreno no
vecinales), previa visita de valoracién de . X
urbanizable.
arbolado.
. Tramitaciéon de denuncias en materia de arbolado
Requerimientos de recorte de setos que X
. . e L urbano, setos y desbroce de parcelas.
invaden la via publica, de limpieza de
parcelas en terreno no urbanizable en
mal estado vy autorizacion para la
aplicacién de fitosanitarios. Autorizacién de aplicacién de fitosanitarios en ambito
distinto a produccién agraria. X
Tramitacion de denuncias asociadas
3. ANIMALES DE COMPANIA Y POTENCIALMENTE PELIGROSOS
Censo de animales de compaiiia. X
Licencias para la tenencia de animales potencialmente
peligrosos. X
Registro de animales potencialmente peligrosos. X
Fomento de la tenencia responsable de & P pelig
los animales de compafiia, entre los que | Requerimiento de documentacién obligatoria para la
se encuentran los animales clasificados | tenencia de animales de compafiia y potencialmente X
como potencialmente peligrosos. peligrosos.
Tramitacion de denuncias en materia de animales de
Tramitacion de denuncias asociadas compaiiia y de animales potencialmente peligrosos. X
Autorizaciones para la tenencia de mas de 5 perros y/o
gatos en un mismo domicilio. X
Control del servicio de recogida de animales de compafiia
X

abandonados, perdidos o extraviados.**
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4. CONTAMINACION ACUSTICA

Control de los niveles de ruido emitidos | Medicion de los niveles de contaminacion acustica X
al medio ambiente procedentes emisores acusticos.
Tramitacién de denuncias en materia de contaminacién X
Tramitacion de denuncias asociadas acustica.
5. RESIDUOS Y VERTIDOS ILEGALES
Requerimientos de limpieza de parcelas en suelo no X
Control de los vertidos ilegales | urbanizable.
depositados en suelos no urbanizables | Tramitacién de denuncias en materia de depdsito X
incontrolado de residuos (Ley 22/2011, de 22 de julio).
6. CAMPANAS MEDIOAMBIENTALES
Dia del Arbol.
Realizacién de Campafias de concienciacién y | Proyecto Un Nacimiento Un Arbol.
educacién ambiental dirigidas a la ciudadania y [ ) -
especialmente a la poblacién escolar V|$|t§s. 'gwadas a espacios naturales del
municipio.
Campafias de reciclaje.
7. SOSTENIBILIDAD
Casa consistorial, C.P. Federico Garcia Lorca,
Gestion de las instalaciones fotovoltaicas en LS. Jose Saramago, CS. Ernest Lluch
edificios publicos. (actualmente dependencias de guardia civil) y
Casa Rosa.
Activacion del protocolo de aviso por superacion de ozono de manera que pueda avisarse a la
poblacién.
8. OTROS SERVICIOS
Autorizacion para la recoleccidn de frutos del arbolado urbano (almendras, aceitunas). X
Autorizacidn a cetreros para la realizacién de vuelos disuasorios para el control de palomas en el X
casco urbano.
Fomento de la gestidn ética de las colonias de gatos callejeros mediante la firma de un convenio con X

una asociacion protectora de animales especializada en la gestion de estos animales.

* Los tramites presenciales sélo podran ser realizados por las personas fisicas. Las personas juridicas tienen la

obligacion de relacionarse con la administracion Unicamente mediante medios electrdnicos (articulo 14.2 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

** Los avisos derivados de la prestacion de este servicio, en relacidon a la localizacién de animales de compaiiia
extraviados, abandonados o perdidos en via o espacios publicos del municipio se canalizaran a través de la

correspondiente llamada a Policia Local.
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4.- COMPROMISOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES
COD | COMPROMISOS cobD
(Anual)
c1 Responder en un plazo no superior a 7 dias a la 11 Tiempo de respuesta a las
"™ | solicitud de informacidon sobre normativa ambiental. ) solicitudes presentadas.
C.2 Emitir autorizaciones de tala y/o poda dréstica en un 1.2 Tiempo de respuesta a las
""" | plazo no superior a 3 meses. ) solicitudes presentadas.
c.3 Requerimientos de recorte de setos que invaden la via 13 Tiempo de respuesta a las
*™* | publica en un plazo no superior a 1 mes. - solicitudes presentadas.
c.a Requerimientos de desbroce de parcelas y limpieza en 1.4 Tiempo de respuesta a las
""" | suelo no urbanizable en un plazo no superior a 1 mes o solicitudes presentadas.
5 Censo de animales de compaifia en un tiempo no L5 Tiempo de respuesta a las
' superior a 1 mes. = solicitudes presentadas.
Licencias para la tenencia de animales potencialmente Tiempo de respuesta a las
C.6 peligrosos en un tiempo no superior a 3 meses. 1.6. solicitudes presentadas.
c.7 Registro de animales potencialmente peligrosos en un L7 Tiempo de respuesta a las
: tiempo no superior a 3 meses. o solicitudes presentadas.
Autorizacion para la tenencia de mas de 5 perros y/o .
. . . . Tiempo de respuesta a las
C.8 gatos en un mismo domicilio en un tiempo no superior | I.8. .
solicitudes presentadas.
a 1 mes.
Autorizacion de aplicaciéon de productos fitosanitarios .
. - . . Tiempo de respuesta a las
C.9. |en ambitos distintos a la produccién agraria en un|1.9. .
. , L solicitudes presentadas.
plazo no superior a 10 dias habiles.
Medicién de los niveles de contaminacidn acustica en .
. - . L Tiempo de respuesta a las
C.10. | emisores acusticos de servicios y domésticos en un|1.10 ..
. solicitudes presentadas.
plazo no superior a 1 mes.
. . . , Encuesta de satisfaccion.
Trabajar para alcanzar una valoracidn de la ciudadania . .
. Promedio de nivel de
C.11 |de 3,5 en una escala del 1 al 5 respecto al servicio | I.11. . .,
satisfaccién en una escala de 1
prestado.
as5.
Trabajar para alcanzar una valoraciéon de la ciudadania Encuesta de satisfaccion.
de 3,5 en una escala del 1 al 5 respecto a las Promedio de nivel de
c.12 |. . . . .12, ) .,
instalaciones garantizando al menos una valoracién de satisfaccién en una escala de 1
3 enunaescaladel 1al5. abs.
Trabajar para alcanzar una valoracion de la ciudadania Encuesta de satisfaccion.
de 3,5 en una escala del 1 al 5 respecto al trato y Promedio de nivel de
C13 ., . 1.13. ) .,
atencidn recibida. satisfaccién en una escala de 1
as5.

Medidas de subsanacidon: quienes consideren que se ha incumplido alguno de los

compromisos anteriormente recogidos, podran comunicarlo a través del Sistema de

Reclamaciones y Sugerencias del Ayuntamiento de Arganda del Rey (ver apartado 6).
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5.-DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

Los principales derechos de la Ciudadania en general y de los usuarios/as de los servicios
objeto de esta Carta son:

e Ser tratados con respecto y deferencia.

e Conocer la identidad del personal bajo cuya responsabilidad se presta el servicio.

e Ser objeto de una atencidn directa y personalizada.

e Elegir el canal presencial, telefénico o electrénico a través del cual relacionarse con el
servicio de Medio Ambiente (salvo que estén obligadas a relacionarse a través de
medios electrdnicos).

e Exigir responsabilidades a su administracién y personal cuando asi corresponda
legalmente.

e Presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones sobre el funcionamiento de los
servicios.

e A la protecciéon de datos de cardcter personal y en particular a su seguridad y
confidencialidad.

e Ser atendidos por personal con formacidn especializada, que den respuestas
adecuadas a la solicitud de informacién o gestion.

e Recibir la informacién, orientacion o gestién municipal solicitada, dentro de las
competencias del area.

Ademas de derechos, los usuarios y usuarias de los servicios del drea de Medio Ambiente
tienen las siguientes responsabilidades:

e Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia el personal y los demas
usuarios/as.

e Hacer adecuado uso de las Oficinas, respetando los espacios y equipamientos.

e Facilitar los datos de identificacion que sean necesarios para realizar gestiones o
tramites.

e Aportar los documentos y datos necesarios para la realizacion de las gestiones y
tramites que asi los requieran.

e Rellenar de manera legible e inteligible los documentos, instancias y/o solicitudes
dirigidos a las dependencias del Ayuntamiento de Arganda del Rey.
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6.- RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

El Ayuntamiento de Arganda del Rey dispone de un Sistema de Reclamaciones y Sugerencias a
través del cual la ciudadania e instituciones publicas o privadas pueden ejercer su derecho a
presentar sugerencias relativas a la creacidon, ampliacion o mejora de los servicios prestados
por el Ayuntamiento y reclamaciones por demoras, desatenciones, incidencias o cualquier otra
anomalia en su funcionamiento, y felicitaciones.

Se pueden presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones a través de:

= Buzdn de la ciudadania en el portal web municipal.

= Plataforma de participacion ciudadana “Arganda Participa”.

= ElTeléfono 010.

= Las Oficinas de Atencion a la Ciudadania.

= El correo (electrénico o postal) dirigido a la unidad responsable o prestadora del
servicio objeto de la reclamacidn (ver apartado 7, “Datos de Localizacion y Contacto”

de la Carta de Servicios). Las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones se contestaran

de forma adecuada y con la mayor celeridad posible.


https://portalciudadano.ayto-arganda.es/buciud/buzon
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7.- DATOS DE LOCALIZACION Y CONTACTO.

Sede Central

de moveis

les Delia

-

®
nanzor Padel

2Ccanico
Racing Madrid

Avenida del Cafial, 44, Nave 19.28500. La Poveda - Arganda del Rey (Madrid)

Horario de atencidn al publico: 09:00 a 14:00 h

Debido a la situacidn provocada por la COVID-19, la atencion al publico presencial

Unicamente se
sancionadores.

realizarda para asuntos urgentes
Las consultas deberadn realizarse

electroénico y via telefénica.

Tabelido

Notz

Paniag
(o}

@

Av.
de Ma, iy

Tri Sehico @

Gindsio poliesportivo Bankia
Pabellon Virgen
del Carmen

Campo de futebol
Campo de Fiitbol
La Poveda

@x

(=)

Oficina de conserto
de motocicletas
Motos Haro

@

Advanced Computer

Trading, SL
o
0
Volteretas - Parque
1 Argande
Av.del Cafial, 44 "9 @

28500 Arganda del Rey
Madrid

China Store

Supermercado

@

Mercadona

2

Ay,
- d
=] ¢ Madriy

Av.
de Ma, iy

ATENCION TELEFONICA

Sede Central

y consulta de expedientes
preferentemente via correo

Recreio
SHAMBALA
(o )
=] @
a
Lord Sandwiches
SEUR
5:;;9\

Empresa de remessas "algar

MRW
'Avenida del Cafial, 44

Loja de moéveis
KIBUC Arganda

o)

Av,
de Ma, iy

0

Flowserve Sihi
(Spain) SL

a

Recreio
dIVEROCIO Arganda

Teléfono General: 010/ 91.871.13.44 Ext. 5421/5429/5422 (si llama fuera del

municipio)

TELEMATICO:

@ CORREO ELECTRONICO

010@ayto-arganda.es
medioambiente@ayto-arganda.es
v_carrasco@ayto-arganda.es
c_carrasco@ayto-arganda.es

i

PAGINA WEB

https://www.ayto-arganda.es/servicios-cpt/generica-

tramite/?servicio=medio-ambiente



mailto:010@ayto-arganda.es
https://www.ayto-arganda.es/servicios-cpt/generica-tramite/?servicio=medio-ambiente
https://www.ayto-arganda.es/servicios-cpt/generica-tramite/?servicio=medio-ambiente
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8.- MARCO NORMATIVO.

-Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas(BOE n2 236, de 2/10/2015)

-Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.(BOE n2 236 de
02/10/2015)

- Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion
Local (BOE num. 312 de 30 de diciembre de 2013)

-Ley 19/2013, de 9 diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (BOE n2 295 de 10 de diciembre de 2013)

-Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos(BOE n2 150 de 23/06/2007)Si bien fue derogada con efectos de 2 de octubre de 2016,
por la disposicion derogatoria Unica.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Téngase en

cuenta que la disposicién final 7 de la citada ley, en la redaccidon dada por el art. 6 del Real
Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto. Ref. BOE-A-2018-12131 establece que las previsiones
relativas al registro electronico de apoderamientos, registro electrénico, registro de
empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrénico de la Administraciéon y
archivo Unico electrénico, producirdn efectos a partir del dia 2 de octubre de 2020, y por tanto,
hasta ese momento, se mantendrdn en vigor los articulos de la presente ley que traten sobre
las materias citadas.

-Real Decreto 951/2005 de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracién General del Estado(BOE n2 211 de 3/09/2005)

-Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local(BOE
N2 301 de 17/12/2003)

- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién vy
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (BOE N2 289 de 03/12/2003)

-Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE
n2 298 de 14/12/1999)y REGLAMENTO (UE) 2016/679, Reglamento General de Proteccion de
Datos. (DOUE 4/5/2016).

- Ley 7/1985, de 2 de abril Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ademads de la normativa general relativa al régimen local, procedimiento administrativo,
régimen juridico de las Administraciones Publicas, atencion a la ciudadania, transparencia,
participacion ciudadana, protecciéon de datos, etc., la normativa especifica relativa a los

servicios objeto de esta Carta es:


https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/30/pdfs/BOE-A-2013-13756.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27150-27166.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2005/09/03/pdfs/A30204-30211.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2003/12/17/pdfs/A44771-44791.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2003/12/17/pdfs/A44771-44791.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-22066-consolidado.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
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Nacional

Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de
actuacion para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios
(BOE nim. 223, de 15/09/2012.)

2. Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y Suelos Contaminados y demas normativa
sectorial de los diferentes residuos (BOE num. 181, de 29 de julio de 2011, paginas
85650 a 85705 (56 pags.)

3. Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de
17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a zonificacidn acustica, objetivos de
calidad y emisiones acusticas (BOE num. 254, de 23/10/2007.)

4. Ley 8/2005, de 26 de diciembre, de Proteccion y Fomento del Arbolado Urbano (BOE
num. 52, de 02/03/2006).

5. Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido (BOE nim. 276, de 18 de noviembre de
2003, paginas 40494 a 40505 (12 pags.)

6. Real Decreto 287/2002, de 22 de marzo, por el que se desarrolla la Ley 50/1999, de 23
de diciembre, del Régimen Juridico de la Tenencia de Animales Potencialmente
Peligrosos (BOE num. 74, de 27 de marzo de 2002, paginas 12290 a 12292 (3 pags.).

7. Ley 50/1999, de 23 de diciembre, del Régimen Juridico de la Tenencia de Animales
Potencialmente Peligrosos (BOE nim. 307, de 24/12/1999).

Regional

8. Ley 4/2016, de 22 de julio, de Proteccion de Animales de Compafiia de la Comunidad
de Madrid (BOE num. 285, de 25/11/2016).

9. Decreto 30/2003, de 13 de marzo, por el que se aplica en la Comunidad de Madrid el
Real Decreto 287/2002, de 22 de marzo, y se crean los registros de perros
potencialmente peligrosos.

10. Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid (BOCM num. 177, de
27 de julio de 2001).

11. Decreto 27/1999, de 11 de febrero, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los

Recursos Naturales del Parque Regional en Torno a los Ejes de los Cursos Bajos de los

Rios Manzanares y Jarama.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOE-A-2012-11605-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2011/07/29/pdfs/BOE-A-2011-13046.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2011/07/29/pdfs/BOE-A-2011-13046.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18397-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-3669-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-3669-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2003/11/18/pdfs/A40494-40505.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2003/11/18/pdfs/A40494-40505.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2002/03/27/pdfs/A12290-12292.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-24419-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2016/BOE-A-2016-11097-consolidado.pdf
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&idnorma=5146#no-back-button
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-18984-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-18984-consolidado.pdf
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=1299&cdestado=P#no-back-button

12.
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Ley 6/1994, de 28 de junio, sobre el Parque Regional en Torno a los Ejes de los Cursos
Bajos de los Rios Manzanares y Jarama (BOE num. 206, de 29 de agosto de 1994,
paginas 27312 a 27333 (22 pags.).

Reglamentos y Ordenanzas Municipales relacionadas con el area:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ordenanza de convivencia del municipio de Arganda del Rey (BOCM 11/09/2018).

Estatutos del consejo local de medio ambiente y desarrollo sostenible (BOC

11/03/2017).

Ordenanza reguladora de tenencia de perros y otros animales domésticos y de
compaiiia (BOC 13/10/2016).

Ordenanza de Proteccién y Fomento del Arbolado Urbano (BOC 27/06/2015)

Ordenanza reguladora del protocolo de informacidn sobre contaminacién atmosférica
por ozono. (BOC 29/05/2015)

Ordenanza de proteccion del medio ambiente contra la contaminacion acustica (BOC

31/12/2014.)

Ordenanza reguladora de limpieza viaria y recogida de basuras (BOC 08/03/2014)

Ordenanza reguladora del distintivo de calidad ambiental (BOC 18/02/2005)



https://www.boe.es/boe/dias/1994/08/29/pdfs/A27312-27333.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/1994/08/29/pdfs/A27312-27333.pdf
http://archivo.ayto-arganda.es/documentos/ordenanzas/Convivencia.pdf
http://archivo.ayto-arganda.es/documentos/ordenanzas/Consejo%20Local%20Medio%20Ambiente.pdf
http://archivo.ayto-arganda.es/documentos/ordenanzas/Consejo%20Local%20Medio%20Ambiente.pdf
http://archivo.ayto-arganda.es/documentos/ordenanzas/Tenencia%20de%20Perros.pdf
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