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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LA GESTION
INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA

ARTICULO 1.- FUNDAMENTO

Este Ayuntamiento, en uso de las facultades concedidas por los articulos 41y 127 del RDL 2/2004, de 5
de marzo de 2004, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, articulo 22 de la Ley 7/1985 y articulo 17 del Decreto 88/2002 de 30 de mayo de la Comunidad
de Madrid, por el que se regula la prestacion de ayuda a domicilio del sistema de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid, asi como en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, establece la ordenanza
general reguladora de la gestidén de los servicios de atencién domiciliaria y su correspondiente precio
publico.

ARTICULO 2.- CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA

Constituye el objeto de la presente ordenanza reguladora de la gestidn de los servicios de atencidn
domiciliaria y su precio publico las siguientes prestaciones:

2.1.- Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)

Constituido por una serie de atenciones de cardcter doméstico, social, de apoyo psicolégico o
rehabilitador, a los individuos o familias que se hallen en situaciones de especial necesidad.
El objetivo del servicio es lograr el mantenimiento de las personas en su propio entorno y
mejorar su calidad de vida.

Puede adoptar las siguientes modalidades:

e Cuidados Domeésticos (C.D.), que se desarrollan en la vivienda de la persona beneficiaria.
Seran casos excepcionales que requieran esta modalidad como prevencion, siempre
avalados por informe técnico del trabajador/a social de referencia e informes médicos y/o
psicoldgicos que justifiquen la necesidad.

e Cuidados Personales (C.P.), que recibe la persona beneficiaria en su propia persona.

e De relacién con el entorno, son actividades complementarias de acompafamiento a la
atencién personal que estdn relacionadas con el medio en el que se desenvuelve.

Quedan excluidas las atenciones sanitarias auxiliares tales como: inyecciones, curas,
enfermeria, podologia y otras, que seran proporcionadas por el sistema de salud.

2.2.- Servicio de Teleasistencia Domiciliaria (TAD)

Modalidad técnica de la atencién domiciliaria que tiene por objeto potenciar la autonomia de
la persona usuaria en su propio entorno vital, en casos de enfermedad, discapacidad y/o
aislamiento. Permite disponer de un sistema de atencién telefénica domiciliaria constante
para requerir asistencia en caso de emergencia. Se presta permanentemente las 24 horas del
dia a través de un dispositivo conectado a la linea de teléfono, permite la comunicacion de
las personas usuarias desde el domicilio con su Centro de Atencién de Llamadas, atendido por
profesionales especializados, proporcionando compaifiia, seguridad y tranquilidad a la persona
y a sus familiares.
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No podran beneficiarse de este servicio a nivel municipal las personas que ya tengan este
recurso implantado a través de su Plan de Intervencién Individual (PIA) por Dependencia, a
excepcién de las personas con grado reconocido de dependencia que podran ser beneficiarios
transitoriamente hasta que les sea implantado el recurso por el sistema de Dependencia.

2.3.- Mejora de la Habitabilidad en la vivienda (MH)

Consistente en ayudas econémicas individuales, de pago Unico, destinadas a la adaptacién
de la vivienda y a la adquisicién de equipamiento que facilite la movilidad interior en el
hogar. Modalidades:

e Eliminacién de barreras arquitectdnicas para facilitar la comunicacién en el interior del
domicilio.

e Mantenimiento de las condiciones minimas de salubridad e higiene.

e Aumento de la seguridad en el entorno doméstico y eliminacién de riesgo de
accidentes.

2.4.- Fondo de Ayudas Técnicas Domiciliarias (FAT)

Integrado por un conjunto de elementos ortopédicos y mecanicos destinados a facilitar la
movilidad y transferencia de usuarios con problemas de movilidad, que contribuyen a mejorar
su calidad de vida.

Las personas beneficiarias lo serdn por tiempo limitado, debiendo el beneficiario
comprometerse a solventar la ayuda técnica por subvencién del INSALUD o por adquisicién
privada del elemento.

2.5.- Suministro de Alimentos Elaborados a Domicilio (SAED)

Modalidad del Servicio de Ayuda a Domicilio, comprendida en las prestaciones de caracter
domeéstico, consistente en la distribucidn de raciones alimenticias sanas y equilibradas, desde
una cocina central, a personas que no tienen posibilidades de prepararlas por si mismas.

Se orienta, prioritariamente, a personas mayores y a personas con discapacidad reconocida
y/o dependencia que se encuentren en situacion de riesgo por razones de edad, de su
discapacidad, dependencia o soledad. También pueden beneficiarse de este servicio
personas y/o familias en situacién de vulnerabilidad social que no cumpliendo los criterios
de edad o discapacidad, necesiten este servicio de forma temporal, por causas a
determinar por el/la profesional de referencia, previo informe motivado de la misma y que
pueden ser:

- Dependencia en la preparacién de comidas por incapacidad motora o sensorial.

- Dificultad en el control de riesgos de accidentes en el hogar.

- Necesidades nutricionales dificilmente garantizables sin este servicio.

- Caracteristicas inadecuadas de la vivienda para la preparacion de comida.

- Situaciones epidemioldgicas sobrevenidas que causen incapacidad temporal para un auto
cuidado o un aislamiento social sobrevenido.

2.6.- Dispositivo Geolocalizador para personas en riesgo de desorientacion (DG)

Se trata de un recurso técnico que ofrece atencién y apoyo personal y social continuo, a la
vez que permite localizar a tiempo real a aquellas personas que tengan el dispositivo para
poder intervenir inmediatamente en caso de pérdida, desorientacién o confusion de la
persona.
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Pretende dar autonomia a todas estas personas con riesgo de desorientacién para que
puedan salir de casa solos, a la vez que proporciona tranquilidad a su familia evitando asi la
angustia que se genera pensando que esté desorientado y/o perdido.

El localizador lo llevard la persona perceptora del servicio. Este servicio se prestard
mediante dispositivos moéviles adaptados tecnoldégicamente para el uso de personas
mayores y/o con determinadas discapacidades, cuentan con un sistema de geolocalizacion
basada en sistemas GPS/GSM y wifi que a su vez permitan la emisién de alarmas.

ARTICULO 3.- PERSONAS BENEFICIARIAS

1. Podran ser beneficiarias de los Servicios de Atencidon Domiciliaria aquellas personas fisicas o
Unidades Familiares que residan en el municipio de Arganda del Rey y requieran un apoyo especial
por razones de edad, salud, discapacidad, dependencia o situacién especial, para la permanencia
en su medio habitual, siempre que rednan los siguientes requisitos:

e Empadronamiento en Arganda del Rey. Excepcionalmente, se atenderan los casos en que se
produzca una permanencia en el municipio, en el supuesto de personas mayores y personas
con discapacidad reconocida y/o dependencia, que estén en situacion de rotacion de domicilio,
cuando asi se acredite.

e Las personas solicitantes con dificultades y/o necesidades de apoyo en la autonomia personal ,
deberdn obtener una puntuacion minima de 14 puntos en el baremo de Autonomia Personal
del anexo | confeccionado por el/la trabajador/a social de referencia y por Informes médicos
y/o psicolégicos, de Dependencia o similar, que permita realizar la valoracion técnica
adecuada. La persona responsable del expediente podrd solicitar cuantos informes sean
necesarios para realizar la correcta valoracion.

e No existir circunstancias excepcionales que imposibiliten la correcta utilizacion de las
prestaciones o que puedan poner en riesgo o alterar el correcto funcionamiento del servicio, ni
cualquier otra que, por sus caracteristicas, requiera atencidn especializada en un centro
sanitario. Igualmente no podran ser beneficiarias aquellas personas que por su grado de
dependencia o incapacidad severa requieran tal nivel de asistencia que no les pueda ser
proporcionada por los recursos recogidos en la presente ordenanza.

e En cualquiera de los casos, y conforme al articulo 19.3 de la Ley 11 /2003, de 27 de marzo,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, el servicio ha de estar indicado como
recurso idéneo para atender la necesidad de que se trata, por lo que en el supuesto de no
cumplir este precepto, el servicio no podra ser prestado por el Ayuntamiento de Arganda
del Rey.

e Aceptar las condiciones de la prestacion asignada y comprometerse al pago del precio publico
gue le pudiera corresponder, de acuerdo con su nivel de ingresos, que sera calculado siguiendo
el procedimiento establecido en el articulo 6 de esta Ordenanza.

e En los casos de personas con discapacidad, serd requisito imprescindible que esta esté
acreditada a través de certificado de discapacidad expedido por el Centro Base
Correspondiente o dictamen de Tribunal Médico de Incapacidades.
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e En el caso de personas con discapacidad o dependencia reconocida, las prestaciones
contempladas en la presente Ordenanza seran incompatibles con las ayudas que, con
idéntica finalidad, puedan surgir desde otras Administraciones Publicas o Entidades
Privadas, siempre y cuando éstas estén vigentes en el momento de la solicitud del recurso.
Solo se podran contemplar, a nivel municipal, cuando esté cerrado el plazo de peticidn o
estas no se hayan convocado.

e Las Ayudas para la Mejora de la Habitabilidad de la Vivienda estan destinadas a Personas
Mayores de 65 afios o personas con discapacidad y/o dependencia reconocida. La vivienda
objeto de intervencion habrd de ser el domicilio habitual de la persona solicitante.
Excepcionalmente se podrdn contemplar actuaciones en viviendas que no cumplan con el
requisito de propiedad, contemplando Unicamente el supuesto de alquiler por contrato,
siempre que esté motivado por urgencia o grave necesidad, que no concurran en tiempo con
otras subvenciones publicas o privadas, que cuente con la preceptiva autorizacion de la
persona propietaria de la vivienda y con informe técnico del/la profesional de referencia que lo
motive debidamente. Solo se podra realizar una mejora por usuario/a y por unidad familiar.

2. Para poder acceder a los servicios de atencion domiciliaria, ademas de cumplir los requisitos que
les sean aplicables del apartado anterior, deberan presentar la documentacidn que se indica en el
anexo lll.

3. Asi mismo, la puntuacién obtenida en el baremo de Situacién Sociofamiliar del Anexo Il, que serd
cumplimentado por el/la trabajador/a social de referencia, servird de base, junto con la computada
en el de Autonomia Personal, para ordenar la lista de espera que en cada prestacion pudiera
existir.

4. La condicién de persona beneficiaria se otorgard mediante Resolucién del Concejal competente,
una vez comprobado que el solicitante cumple los requisitos anteriormente enumerados.

5. La condicién de persona beneficiaria no se entenderd nunca como un derecho permanente, sino
que se mantendra, modificard o se perdera en funcidén de cdmo varien las circunstancias que
motivaron su adquisicion.

6. Los servicios de Servicio de Ayuda a domicilio y Teleasistencia domiciliaria son para personas que
no tengan reconocido el Grado de Dependencia o que, transitoriamente, estén en proceso de
solicitud y reconocimiento del mismo. Excepcionalmente, se contemplaran casos reconocidos por
Dependencia que, por su extrema gravedad o urgencia social, y previo informe técnico de su
profesional de referencia, necesiten del recurso para prevenir empeoramiento de su situacion.

ARTICULO 4.- PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA

El procedimiento para la tramitacién de los Servicios de Atencién Domiciliaria estara sujeto a los
principios recogidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (LPAC) que sean pertinentes en su aplicacidn.

1.- Como 6rgano Instructor del procedimiento, serda el personal técnico del Area de Bienestar Social
del Ayuntamiento de Arganda del Rey quien dé Inicio al procedimiento previa solicitud de la
persona interesada o de oficio si la situacion de urgencia lo requiriera.

2.- La persona solicitante del servicio aportard la solicitud junto con la documentacién que se le
requiera de entre la detallada en el Anexo lll, asi como cualquier otra que, a criterio del profesional de
referencia, se le requiera por ser necesaria para una adecuada valoracion técnica del recurso solicitado.
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A tal efecto, comprobaran el contenido de las solicitudes presentadas, pudiendo a estos efectos
pedir cuantos datos e informes sean necesarios a otras instituciones o entidades publicas y privadas
0 a la propia persona solicitante, sin perjuicio de las demds actuaciones de control y revision que al
respecto se pudieran desarrollar con posterioridad.

3.- Si la solicitud no relne los requisitos establecidos en la Ordenanza, el érgano competente
requerird a la persona interesada para que la subsane en el plazo maximo e improrrogable de 10
dias, indicdndole que si no lo hiciese se tendrd por desistida su solicitud, previa resolucidén que
deberad ser dictada en los términos previstos Ley 39/2015, de 1 de octubre, LPAC.

4.- Una vez verificadas las solicitudes en la forma prevista en los articulos anteriores, el/la
trabajadora social iniciara el expediente con la aplicacion de los baremos Anexo | y Anexo Il de esta
Ordenanza, otorgando una puntuacion y se emitira informe por el drgano instructor
correspondiente, debiendo incluir una propuesta favorable o desfavorable, debidamente motivada,
que constarda en el expediente administrativo electrénico, expediente SIUSS (Sistema de
Informacién de Usuarios de Servicios Sociales).

5.- A la vista del informe-propuesta, por el/la Concejal/a competente se procederd a la Resolucion
de la solicitud, que serd notificada a la persona interesada especificando la finalidad, concepto y
precio publico, en su caso.

6.- A toda persona beneficiaria que tenga reconocido el derecho a la prestacién solicitada, su acceso
vendrd determinado por la puntuacién obtenida en los anexos | y I, por la disponibilidad de plazas y
por la existencia de la correspondiente consignacion presupuestaria municipal. Si fuera necesario,
cada prestacion tendrd su propia lista de espera, en la que las personas beneficiarias estaran
ordenadas seguln la puntuacién obtenida en los anexos | y Il en orden decreciente, salvo para la
prestacion de Ayuda para Mejora de Habitabilidad, en la que se estara a lo dispuesto en el Articulo
6.2.5C.

7.- Cuando un determinado servicio tenga lista de espera, se sumara un punto por cada afo de
permanencia en la misma.

ARTICULO 5.- TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA.

La obligacidn de pago nace con la prestacién del servicio, una vez comenzado a recibir el mismo por la
persona beneficiaria. Si la situacion familiar y/o econémica de la persona solicitante variara, debera
comunicarlo al drea de Bienestar Social y una vez acreditada su nueva situacion, se ajustara la tarifa
conforme al baremo vigente mientras dure la prestacién del Servicio.

Estardn obligados al pago las personas beneficiarias de la prestacion en funciéon de su situacion familiar
y econdmica y, siempre, segun lo estipulado en los Anexos de esta Ordenanza.

En el caso de que la persona beneficiaria fuera menor de edad no emancipada legalmente o persona
declarada incapaz, de acuerdo con el Cédigo Civil, estara obligada al pago quien ostente la condicién de
tutor/a 6 representante legal.

ARTICULO 6.- PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LAS TARIFAS

Las cuotas a satisfacer por los servicios de Atencidn Domiciliaria, se calculard de acuerdo con la
situacidn socioecondémica de cada unidad de convivencia puesta de manifiesto por la Renta Neta per
Capita (RNPC), cuyo calculo se efectuara de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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1.-Se aplicaran las formulas de calculo:
Ingresos Brutos (IB) - Deducciones (D) = Ingresos Netos (IN)
Renta Neta per Capita (RNPC) = Ingresos Netos (IN)/ Miembros Computables (MC)

2.-Criterios para la determinacién:

2.1.-Miembros Computables (MC):

Se contabiliza la totalidad de personas que integra la unidad de convivencia (padres, madres,
hijos e hijas, ascendientes o descendientes de éstos que convivan en el domicilio), de acuerdo
con la situacién alegada por la persona solicitante y verificada de oficio con el Departamento
de Estadistica.

Cada componente se computa como + 1, salvo que alguna de las personas integrantes no
aporte documentacidn relativa a sus ingresos, en cuyo caso se penalizara contabilizando a esa
persona como + 0,25.

Cuando se trate de personas mayores de 65 afios que residan solos en la vivienda se
aumentara + 1,50; si fuera una pareja se afiadird + 1.

En el caso de familias monoparentales se afiadird igualmente + 1, siempre que la unidad de
convivencia se componga de menores de edad y una sola persona adulta.

En el supuesto de cuidadores mayores de 65 afios y que tienen a cargo a personas con
discapacidad, se afadird igualmente + 1.

2.2.-Ingresos Brutos (IB):
La variable a obtener serd mensual.

Al computar la totalidad de ingresos de la Unidad Familiar, se incluyen todos los mayores de 16
afios y se tendra en cuenta:

e latotalidad de ingresos de los responsables de la unidad familiar solicitante, incluyendo:

- Ingresos brutos mensuales, sea cual sea su procedencia, incluida la prestacion por hijo a cargo
de la seguridad social, la pensién compensatoria ,pensiones de orfandad, pensiones alimentos
a favor de hijos, las prestaciones econdmicas concedidas por dependencia y en general, todo
ingreso que perciba la unidad familiar, cualquiera que sea su procedencia.

- Prorrateo de pagas extraordinarias.

- Ingresos del capital u otros bienes reflejados en la Declaracién de la Renta del ultimo ejercicio
fiscal, incluidos intereses netos generados por cualquier activo del que disponga el solicitante o
cualquiera de los integrantes de la unidad familiar.

e EI50% de los ingresos del resto de integrantes de la unidad familiar.

e Cuando la persona solicitante sea mayor de edad, conviva con otros familiares y tenga
ingresos propios, se computara el 100% de los suyos y el 50% del resto.

e Cuando los ingresos de alguna persona de la unidad de convivencia se acredite mediante
declaracién jurada o no quede suficientemente acreditada por la no presentacidon de la
documentacidn requerida a tal efecto, la cuantia de esa persona computara como la mitad de
la cuantia establecida por el Ingreso Minimo Vital (IMV) segun tabla y segun los miembros de
la Unidad Familiar.
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2.3.-Deducciones (D):

e Vivienda: se computara el equivalente al gasto por amortizacién o alquiler (no impuestos, ni
gastos de comunidad ni IBl), hasta un limite de 350 €, segin la documentacién aportada,
siempre y cuando se encuentren al corriente de pago y no existan deudas pendientes.

e Persona con Discapacidad: Se establece una deduccién de 150 € por cada una de ellas,
legalmente documentado mediante certificado de discapacidad expedido por el Centro Base
Correspondiente o dictamen de Tribunal Médico de Incapacidades, segun lo dispuesto en el
Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideracion de
persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

» Persona con Dependencia: Se establece una deduccidon de 150 € por cada una de ellas,
legalmente documentado mediante Resolucién de Reconocimiento de Grado de
Dependencia de la Comunidad de Madrid o de otra Comunidad Auténoma, si fuera el caso,
segln lo dispuesto la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia.

e Victimas de violencia de género: Se aplicard una deduccién de 300 € sobre los ingresos
valorados. La situaciéon de victima de violencia se documentard mediante la acreditacidn
expedida por el Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género de estar
siendo atendida por alguno de los servicios del mismo.

e Victimas del terrorismo: Se aplicard una deduccidon de 300 € sobre los ingresos valorados. La
situacion de victima del terrorismo se documentara mediante la acreditacion pertinente
expedida por el Ministerio del Interior.

e Gastos por pensiones de alimentos: el equivalente al abono de pensiones de alimentos a favor
de los hijos, hasta un limite de 350 €, segun la documentacidn aportada, y que conste recogido,
expresamente, en el Convenio Regulador ratificado por el Juzgado o en la Sentencia de divorcio
0 separacién. Para poder establecer esta magnitud, se debe acreditar documentalmente estar
al corriente de pago de la pension de alimentos y no tener deudas pasadas por este concepto.

e Gastos derivados de la atencidn a la persona con discapacidad: aplicable a las personas que
ademads de su atencidn domiciliaria por Dependencia, mdximo de 70 horas, tengan que
realizar un gasto en personal de asistencia externo, hasta un limite de 350 € segln gasto
acreditado. Debe ser acreditado con contrato laboral del asistente y las dos ultimas
néminas.

La insuficiente acreditacion de alguna de estas situaciones dara lugar al requerimiento de la
documentacién necesaria.

En el supuesto que la persona fuera a la vez persona con discapacidad y con dependencia
reconocidas, solo se aplicara una de las deducciones contempladas a tal efecto, siendo
compatible la aplicacion de otras deducciones.
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2.4.-Ingresos Netos (IN):
Se obtendran descontando las Deducciones a los Ingresos Brutos.

2.5.-Renta Neta per Capita (RNPC):

Sera el resultado de dividir los Ingresos Netos entre el nimero de Miembros Computables. La
cantidad que se obtenga, denominada Renta Neta per Capita (RNPC) serd la que se comparara
con los tramos de renta establecidos en la Escala de Aportacion de Usuarios/as
correspondiente a la prestacion de que se trate.

w
1

.- Los baremos que se aplican en cada prestacidn de Atencién Domiciliaria son:

a) Servicio de Ayuda a Domicilio: Se aplicara el baremo que figura como anexo V de esta Ordenanza,
gue sera actualizado automdaticamente en funcién del Salario Minimo Interprofesional y del coste
del Servicio.

b) Teleasistencia Domiciliaria: Disfrutaran de este Servicio todos las personas que cumplan los
requisitos por razones de edad, salud, discapacidad o situaciéon especial, para la permanencia en su
medio habitual.

c) Mejora de habitabilidad en la vivienda: A todas las personas solicitantes que por cumplir los
requisitos establecidos en el articulo 3 de la presente Ordenanza tengan la consideracién de
personas beneficiarias, de acuerdo con la Resolucién que se apruebe al efecto, sera de aplicacién el
Baremo establecido en el Anexo VI de la presente Ordenanza.

Los elementos a contabilizar en la factura, cuando se refiera al cambio de bafiera serdn: plato de
ducha, griferia y fontaneria de la ducha, sujeciones fijas en pared que aumenten la seguridad en la
ducha vy albanileria referida solo al cambio de bafera, quedando excluidos la mampara, obras de
albanileria o fontaneria en el resto del cuarto de bafio, sistemas de hidromasaje y demas elementos
estéticos que no estén contemplados expresamente como aumento de la seguridad en el hogar.

La lista de espera que pueda generarse en esta prestacidn se confeccionard tomando como base
la puntuacién obtenida, Unicamente, en el baremo de Autonomia Personal.

En los casos de rotacidn de domicilios de la persona solicitante, la puntuacién anterior se dividira
entre el nimero de domicilios en los que esta reside a lo largo del afio y solo se podra efectuar
una mejora en uno de los domicilios, presumiblemente en el que la persona pase mas tiempo. En
estos casos, solo se realizard una actuacion por usuario/a, no pudiendo realizar mas actuaciones
en otros domicilios en los siguientes 5 afios.

Se sumara un punto por cada afio de permanencia en la lista de espera de la prestacion.

d) Fondo de Ayudas Técnicas Domiciliarias: No conlleva coste al usuario y su concesion se
efectuard en régimen de préstamo y estara sujeto a la demanda y disponibilidad de elementos
técnicos que exista en cada momento en el Fondo, debiendo el solicitante acreditar con un
informe médico, la necesidad del elemento solicitado. Como norma general se efectuara un
préstamo de maximo 18 meses, en periodos de 6 meses, renovables a la vista de la situacion
personal del solicitante y de la lista de espera existente, que si fuera preciso, se ordenara en
funcién de la fecha de registro de la solicitud. Pasados los 18 meses, el solicitante debera
devolver el elemento prestado en las mismas condiciones en que lo recibié. De no ser asi, se
penalizara con 5 afios sin poder solicitar ninglin otro elemento de ayuda técnica.

e) Suministro de Alimentos Elaborados a Domicilio: El precio del menu por persona y dia se

establecera conforme al baremo establecido en Anexo VII.
Existiran distintos tipos de dietas, adaptadas tanto a las necesidades nutricionales como a las
condiciones de salud de los usuarios (normal, para diabéticos, sin sal, triturada, etc.), situacion que
debera quedar perfectamente acreditada en el informe médico o utilizando para ello el Anexo IV
que figura en esta Ordenanza.
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f) Dispositivo Geolocalizador para personas en riesgo de desorientacion: No conlleva coste al
usuario; se aplicaran los baremos del Anexo | y Il y deberdn aportar informes médicos y/o
psicolégicos que acrediten ese riesgo de desorientacidn. En el supuesto de empate de puntuacion
en la lista de espera, el criterio de desempate sera Unicamente de tipo social, afiadiendo hasta 3
puntos adicionales segun informe propuesta de la trabajadora social responsable, motivando dicho
criterio en base a la vulnerabilidad de la persona, aislamiento, soledad y apoyos del beneficiario.
Este criterio se empleara solo de forma excepcional cuando, a la hora de conceder un dispositivo,
exista un empate en la puntuacién y no haya mas dispositivos para conceder.

4.- Régimen de Incompatibilidad de las prestaciones de Atencién Domiciliaria:

Las modalidades de la prestacidon de ayuda a domicilio, mejora de la habitabilidad, teleasistencia
domiciliaria, Fondo de ayudas técnicas, suministro de alimentos elaborados a domicilio y dispositivo
Geolocalizador para personas en riesgo de desorientacidon previstas en esta Ordenanza, seran
compatibles entre si pero incompatibles con otros servicios o prestaciones de andlogo contenido o
finalidad, reconocidos por cualquier otra entidad o institucidn, publica o privada, siempre que
concurran en el mismo periodo o estén vigentes a fecha de solicitud de la prestacion.

ARTICULO 7.- CAUSAS DE DENEGACION, REVOCACION, DESESTIMACION O EXTINCION DE LAS
PRESTACIONES DE ATENCION DOMICILIARIA

Todas las personas beneficiarias estdan obligadas a comunicar la suspension del Servicio, con una
antelacién minima de 24 horas, en caso contrario deberd éste abonar el coste integro del mismo,
incluida la subvencién municipal.

En funcion del momento administrativo en que se encuentre la tramitacidon de la prestacién de
Atencidn Domiciliaria, esta podra ser denegada, desestimada, revocada o extinguida por alguno de
los siguientes motivos:

a) La personas solicitante no reune los requisitos exigidos en la Ordenanza o, aun reuniéndolos,
el/la trabajadora social considere que no es el recurso mas adecuado a la situacién planteada.

b) No alcanzar la puntuacién minima exigida en el baremo de Autonomia Personal.

c) Falseamiento u ocultacion de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacion.

d) Desaparicion de las causas que dieron origen a la solicitud de la prestacion.

e) Traslado a otro domicilio fuera del municipio de Arganda del Rey durante la tramitacion del
recurso solicitado.

f) Cuando en la Declaracion de la Renta se observe capital acumulado que corresponda a la
percepcion de rendimientos de capital, de fondos de inversidn, acciones o rentas inmobiliarias, o
cualquier otro capital independientemente de su procedencia, en cuantia de RNPC superior a
180% la cuantia mensual del SMI calculada en 14 pagas, la solicitud serd desestimada. En estos
casos, el calculo de la cuantia se realizard sumando todos los conceptos de capital que aparezcan
en la declaracidn, dividido por el nimero de miembros de la unidad familiar y la cantidad
resultante entre 12.

g) Renuncia expresa del beneficiario a la prestacion.

h) Concesién de la misma prestacién por la Comunidad de Madrid, Seguridad Social o entidades
privadas (seguros médicos, del hogar, personales, etc.).
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Cuando la persona beneficiaria de la prestacidon pase a ser atendido por el Sistema Nacional de
Dependencia, bien a través de la Comunidad de Madrid o por otra Comunidad Auténoma, por
concesion de plaza o por inicio de la prestacién solicitada en su momento o por cualquier otra
gue se determine en su Plan Individualizado de Atencién (PIA).

i) No hacer efectiva, en su caso, la aportacién econémica correspondiente, no utilizar la prestacion
para el fin que se concedid o por incumplimiento de los compromisos adquiridos por el usuario o
sus familiares.

j) Desaparicion de las causas que dieron origen a la prestacion.

k) Fallecimiento del beneficiario. Cuando la prestacién se ha concedido a una unidad familiar, el
profesional que ha elevado la propuesta evaluara si es pertinente o no su continuidad en el
supuesto que existan causas en la Unidad Familiar para ello.

I) Ausencia de la persona solicitante del domicilio objeto de la prestacién por un periodo superior a
tres meses.

m) Otras causas de caracter grave, legalmente previstas, no imputables a la persona beneficiaria,
gue impidan la prestacion del Servicio y no estén contempladas en este articulo.

ARTICULO 8.- RECAUDACION DE LAS PRESTACIONES DE ATENCION DOMICILIARIA

El pago de las cuotas, calculadas de acuerdo con el procedimiento anteriormente mencionado, se hard
mediante la correspondiente liquidacion individual, cuya gestion, liquidacién, cobro y recaudacién sera
a cargo del adjudicatario de cada servicio. El producto de estos ingresos forma parte de su
remuneracion, de acuerdo con el contrato que el Ayuntamiento de Arganda haya suscrito con cada uno
de ellos.

En los casos de personas o familias en situacion de extrema vulnerabilidad que necesitaran de las
prestaciones contempladas en esta Ordenanza de forma temporal por circunstancias sobrevenidas,
previo informe motivado de la trabajadora social acreditando dicha situacién, podran estar exentos de
pago del servicio, asumiendo asi el ayuntamiento el 100% del coste del servicio.

ARTICULO 9.- SEGUIMIENTO, REGULACION Y EVALUACION

El area de Bienestar Social del Ayuntamiento de Arganda del Rey, serd competente para el
seguimiento, regulacidon y evaluacién de los servicios contenidos en este Ordenanza, siendo los
responsables de proponer la inclusion o exclusién de beneficiarios. Asimismo, en el Servicio de
Ayuda a Domicilio sera este area quien determine el nimero de horas a asignar en cada caso,
introduciendo las modificaciones necesarias para que el servicio sea dinamico y ajustado a las
necesidades reales de cada usuario y de cada momento.

Todas las reclamaciones, quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de atencion
domiciliaria, que formulen tanto las personas beneficiarias como el resto de la ciudadania, deberan
canalizarse a través de la Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Arganda del Rey.
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Disposicion Adicional Primera

El/la titular del Area de Gobierno competente en materia de Servicios Sociales esta facultado para la
elaboracidn, aprobacién y gestién de programas y actuaciones de Servicios Sociales y de Promocidn
Social, la aprobacion de subvenciones, ayudas, becas y premios otorgados por parte del
Ayuntamiento a favor de particulares, entidades privadas o publicas o a otras administraciones o
entes publicos, que correspondan a su concejalia, y justificacion de las concedidas al Ayuntamiento
y para adoptar las resoluciones necesarias para el desarrollo y ejecucién de la presente ordenanza y
para dictar las instrucciones de aplicacidn de los criterios de valoracidn de la misma.

Disposicion Adicional Segunda

La base de calculo de esta Ordenanza se basa en el Salario Minimo Interprofesional (SMI). EI SMI se
publica anualmente a través de la Ley de Presupuestos, por lo que la modificacién oficial de la base
de la cuantia del SMI modificard, automaticamente y sin necesidad de elevarlo a Pleno, tanto los
Anexos como resto de referencias al mismo que figuran en esta Ordenanza y se recalcularan los
porcentajes de los Anexos de esta Ordenanza. Serd de igual aplicacidn a las referencias que figuran
en la Ordenanza referentes al Ingreso Minimo Vital (IMV).

De igual manera, dado que las prestaciones de Atencion Domiciliaria se prestan por empresas
externas, en caso de nueva licitacion o cambio en el precio establecido, se modificaran las cuantias,
los anexos y referencias de esta Ordenanza sin necesidad de elevarlo a Pleno.

Disposicion Adicional Tercera

Los modelos de solicitud que figuran en esta Ordenanza son los establecidos por el Ayuntamiento
de Arganda del Rey, por lo que la modificacién de los mismos en cuanto a color, sello, formato o
cualquier otro modificara, automaticamente y sin necesidad de elevarlo a Pleno, todos los modelos
de solicitud que figuran en esta Ordenanza.

Disposicion Transitoria

Los procedimientos para la concesidon de las prestaciones iniciados antes de la entrada en vigor de
esta ordenanza se tramitaran y resolveran conforme al procedimiento resultante de esta nueva
regulacion en todo lo que le sea favorable, siempre que el momento administrativo en que se
encuentre dicha tramitacion lo permita.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza deroga la "Ordenanza Reguladora de la Gestion Integral de los Servicios de
Atencion Domiciliaria" publicada en el BOC de 10/08/2012 vy entrara en vigor una vez transcurrido
el plazo de quince dias a contar desde el siguiente al de la publicacidn en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, tal y como refiere el art. 70 de la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de
Régimen Local.
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ANEXO |

BAREMO DE AUTONOMIA PERSONAL

El Beneficiario necesita ayuda:
Total  Parcial No precisa

1- Para comer/beber. 2 1 0
2.- Para bafio/ducha/aseo no diario. 2 1 0
3.- Para levantarse/aseo diario/acostarse. 2 1 0
4.- Para vestirse o desvestirse. 2 1 0
5.- Para movilidad en el interior de la vivienda y/o traslado cama-sillén. 2 1 0
6.- Por incontinencia habitual (total) o esporadica (parcial). 2 1 0
7.- Precisa compaiiia continua. Apoyo al cuidador durante salidas breves. 2 1 0
8.- Para desplazamientos fuera de la vivienda(compras, paseos...) 2 1 0
9.- Por trastornos de personalidad/demencias/desorientacion temporo-espacial. 2 1 0
10. Por discapacidad acreditada. 1 1 0
11.-  Por padecer enfermedad crénica invalidante o degenerativa. 2 1 0
12.-  Por edad menor de 65 afios. 2 1 0
13- Por labores domésticas de frecuencia diaria (cocinar, limpiar ,hacer camas...). 2 1 0
14.-  Por labores domésticas de frecuencia no diaria (limpieza armarios y andlogos). 2 1 0
15.-  Por existencia de barreras arquitectdnicas, ausencia de equipamiento o 2 1 0

condiciones de la vivienda no susceptibles de solucion mediante ayudas

técnicas o adaptaciones del hogar, que limitan la autonomia del solicitante.

- Ayuda total: la persona no puede realizarlo por si misma.
Ayuda parcial: la persona puede realizarlo por si misma pero con supervision continua.
No precisa: la persona puede realizar la tarea por si misma, aunque se observe leve dificultad, no le
impide completar la tarea de forma auténoma

- En esta variable la puntuacion final se obtendra por la acumulacion que pueda producirse cuando la
persona solicitante retina las condiciones recogidas en los distintos items. Cuando dos o mds de ellos se
refieran a un mismo drea de cuidado se puntuard, si procede, cada item, aunque el que indique mayor
gravedad de la situacion incluya también al de menor gravedad.

- La puntuacion mdxima resultante no podra ser superior a 29 puntos.
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ANEXO I

BAREMO DE SITUACION SOCIO-FAMILIAR

1.-Convive con familiares que le atienden asiduamente pero precisan una pequefia colaboracién o

. 4
suplencia
2.-Convive con familiares que le atienden habitualmente, existiendo otras cargas familiares o
problemas de salud acreditados con informes médicos.
- Existencia de menores de 12 afios en la unidad convivencial 5
- Otra discapacidad acreditada o enfermedad severa en el seno de la unidad convivencial 6
- Limitacién temporal o permanente de los responsables de la unidad de convivencia por razones 7
de enfermedad.

3.-Vive solo o solos (cuando ambas personas necesitaran la prestacion), reciben alguna ayuda por familiares
que viven:
En la localidad (al menos uno de ellos)

* Diaria

* Dias alternos en semana (2 - 3 dias en semana)

* Puntual

10

Fuera de la localidad (todos los familiares)

* Diaria

11

* Dias alternos en semana (2 - 3 dias en semana)

12

* Puntual

13

4.- Vive solo, sin familiares, o, teniéndolos, no le prestan ningun tipo de atencidn.

14

5.- Convive con familiares (cényuge, hermanos/as, hijo/as, nietos/as) que por razones de edad,
enfermedad severa o discapacidad no le pueden prestar ningun tipo de atencion. No cuenta con
apoyo externo.

15

Se seleccionard un unico item de los 5 posibles, que serd el que mejor describa la situacion de la
persona solicitante de la prestacion, no pudiéndose adicionar puntuaciones correspondientes a otros
items.

Se considerardn también "fuera de la localidad" puntos de residencia que requieran mds de una hora
de desplazamiento.

A efectos de puntuacion se tendrdn en cuenta aquellas discapacidades o enfermedades severas de los
convivientes que limiten su autonomia y puedan precisar atenciones especificas de otras personas.

La puntuacion mdxima resultante no podrd ser superior a 15 puntos.
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ANEXO Il

SERVICIOS ATENCION DOMICILIARIA

DOCUMENTACION A PRESENTAR

PRESTACION DOCUMENTO
SAD | TAD MH FAT  SAED | DG
X X X X X X Solicitud firmada por la persona interesada o representante legal, en este caso,
aportar auto judicial donde conste la representacion legal.
X X X X X X Fotocopia del D.N.I. actualizado de la persona solicitante y del representante legal, si
procede.
X X X X X X i Autorizacion de residencia legal en caso de extranjeros y Pasaporte
X X X X X X i Declaracién responsable de convivencia, cuando ésta sea rotativa.
X X X X X Libro de familia y/o titulo de Familia Numerosa.
X X X X Justificantes recientes de ingresos de todos los miembros de la unidad familiar
mayores de 16 afios.
X X X X Declaracién de la Renta del Ultimo ejercicio, en su defecto, certificacion negativa
junto con justificantes de cuentas bancarias y datos fiscales emitidos por Hacienda
X X X X X X i Informes médicos o psicologicos que acrediten la situacion de la persona solicitante
Cuando las personas cuidadoras aleguen limitaciones en su capacidad para atender
X X a las personas usuarias por motivos de enfermedad, la documentacion pertinente que
avale tal circunstancia.
Reconocimiento del grado de discapacidad, expedido por el Centro Base o dictamen
X X X X X X . - . .
de Tribunal Médico de Incapacidades, si procede
X X X X X X i Reconocimiento del grado de dependencia, expedido por la Comunidad Auténoma.
X Autorizacion del propietario de la vivienda para acometer la obra de Mejora
(Con fotocopia del DNI del mismo)
X X X X Recibo acreditativo de amortizacion de la hipoteca o alquiler de vivienda y contrato de
alquiler.
Sentencia de separacion o convenio regulador ratificado por el Juzgado,
en los casos de separacion (marcar cuando se precise).
X X Autorizacion de acceso a la vivienda en caso de emergencia, para el Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria o Dispositivo geolocalizador
X Autorizacion de acceso a la vivienda a la empresa suministradora de alimentos.
X X X Ficha de Terceros en modelo normalizado.
Otros:
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ANEXO IV

INFORME MEDICO

, solicitante de los Servicios

Atencién Domiciliaria del Ayuntamiento de Arganda del Rey:

1.

de

Padece enfermedad infecto-contagiosa.

Padece trastornos psiquicos graves que puedan alterar la convivencia

Padece limitaciones en vista (L: leve, I: Importante, T: Total)

Padece limitaciones en oido (L: leve, I: Importante, T: Total)

Padece incontinencia (No: 0, Ocasional: 1, Frecuente: 2, Total:3)

Padece dificultades en el manejo de las extremidades superiores (L: leve, I: Importante, T:
Total)

Padece dificultades en el manejo de las extremidades inferiores.(L: leve, I: Importante, T: Total)

Padece dificultad respiratoria (No: 0, Leve: 1, Severa: 2)

Padece desorientacion temporo -espacial (No: 0, Leve o esporadica: 1, Importante o de forma
habitual: 2, Desorientacion Total: 3)

Especificar tipo de dieta necesaria, asi como alergia a algun alimento:

NORMAL
HIPOCALORICA PARA DIABETICOS
HIPOSODICA

DIETA BLANDA

HIPER PROTEICA

OTRAS (especificar)

ALERGIA ALIMENTARIA:

DIAGNOSTICO MEDICO Y OBSERVACIONES (especificar patologia actual, tratamiento y/o necesidad de ayuda

técnica. Para solicitar geolocalizador, especificar tipo de desorientacién y necesidad del mismo, si procede):

Dr.:

Arganda del Rey, de de 202.

Colegiado n?:
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ANEXO V

BAREMO SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)

APORTACION USUARIOS POR HORA PRESTADA
BASE SMI 2021* ,
e e e B I
TRAMOS RNPC RNPC MENSUAL SERVICIO SAD

10% DEL SMI 95,00 €

20% DEL SMI 190,00 €

30% DEL SMI 285,00 €

40% DEL SMI 380,00 € SIS
50% DEL SMI 475,00 €

60% DEL SMI 570,00 €

70% DEL SMI 665,00 €

80% DEL SMI 760,00 €

90% DEL SMI 855,00 € 10%
100% DEL SMI 950,00 € 20%
110% DEL SMI 1.045,00 € 30%
120% DEL SMI 1.140,00 € 40%
130% DEL SMI 1.235,00 € 50%
140% DEL SMI 1.330,00 € 60%
150% DEL SMI 1.425,00 € 70%
160% DEL SMI 1.520,00 € 80%
170% DEL SMI 1.615,00 € 90%
180% DEL SMI 1.710,00 € 100%

* CALCULO DE SMI EN 14 PAGAS
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ANEXO VI

BAREMO MEJORA DE LA HABITABILIDAD (MH)

BASE SMI 2021* 950,00 €
TRAMOS RNPC RNPC MENSUAL PORc:%ﬁ’TEAmg\?TTOAC'ON
10% DEL SMI 95,00 € 100 %
20% DEL SMI 190,00 € 100 %
30% DEL SMI 285,00 € 100 %
40% DEL SMI 380,00 € 100 %
50% DEL SMI 475,00 € 100 %
60% DEL SMI 570,00 € 100 %
70% DEL SMI 665,00 € 90 %
80% DEL SMI 760,00 € 90 %
90% DEL SMI 855,00 € 80 %
100% DEL SMI 950,00 € 80 %
110% DEL SMI 1.045,00 € 70 %
120% DEL SMI 1.140,00 € 60 %
130% DEL SMI 1.235,00 € 50 %
140% DEL SMI 1.330,00 € 40 %
150% DEL SMI 1.425,00 € 30 %
160% DEL SMI 1.520,00 € 20 %
170% DEL SMI 1.615,00 € 10%
180% DEL SMI 1.710,00 € 5%

La subvencion destinada se calculara de la siguiente manera:

El 80% de la factura presentada se establece como subvencidn fija que asume el Ayuntamiento.

Al 20% restante de la factura se le aplica el baremo arriba indicado y la persona usuaria abonara solo la
parte que le corresponda segun ese baremo, siendo el importe restante por cuenta del Ayuntamiento.

* CALCULO DE SMI EN 14 PAGAS
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ANEXO VIl

BAREMO SUMINISTRO DE ALIMENTOS ELABORADOS A DOMICILIO (SAED)

BASE SMI 2021* 950,00 €
PORCENTAJE APORTACION
TRAMOS RNPC RNPC MENSUAL POR USUARIO(1)
10% DEL SMI 95,00 € EXENTO
20% DEL SMI 190,00 € EXENTO
30% DEL SMI 285,00 € EXENTO
40% DEL SMI 380,00 € 3,50 €
50% DEL SMI 475,00 € 3,50€
60% DEL SMI 570,00 € 3,50 €
70% DEL SMI 665,00 € 3,50 €
80% DEL SMI 760,00 € 3,50 €
90% DEL SMI 855,00 € 3,50 €
100% DEL SMI 950,00 € 3,50 €
110% DEL SMI 1.045,00 € 3,50 €
120% DEL SMI 1.140,00 € 3,50 €
130% DEL SMI 1.235,00 € 3,50 €
140% DEL SMI 1.330,00 € 3,50 €
150% DEL SMI 1.425,00 € 3,50 €
160% DEL SMI 1.520,00 € 5,78 €
170% DEL SMI 1.615,00 € 5,78 €
180% DEL SMI 1.710,00 € 5,78 €

* CALCULO DE SMI EN 14 PAGAS
(1) APORTACION POR MENU SOBRE PRECIO PLIEGO APROBADO DE 5,78 € PARA 2021

FECHA APROBACION EN PLENO: 07/07/2021
BOCM: 29/11/2021 (B.O.C.M. N° 284)
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