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SERVICIOS DE
ATENCION AL
CLIENTE

&\ Los servicios de atencién telefénica al cliente no
pueden costar mas que una tarifa basica y no se
pueden utilizar para comunicacion comercial.

A La empresa siempre debe entregar una clave
identificativa y un justificante por escrito (en
papel, por carreo electronico o sms...) de la queja.

A s oficinas y servicios de informacion y atencion al
cliente deben garantizar el acceso a personas con
discapacidad o edad avanzada.

&\ L5 reclamacion debe ser respondida en el plazo
maximo de un mes.

Q Esta versién forma parte de la O

Biblioteca Virtual de la
Comunidad de Madrid y las
condiciones de su distribucion
y difusién se encuentran
amparadas por el marco

legal de la misma.
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